Gaste- Umfrage
2 Jahreshalfte 2024

Auswertung: Steffen Tepasse & Michael Wufka
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90 % der Befragten sind uber 50 Jahre alt
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64 Gaste haben an der Umfrage teilgenommen.
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5596 der Gaste kamen aus ostdeutschen Flachenlandern.
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46 % waren Stammgaste der Meckl. Seenplatte*

* Diese Chart lasst keine Riickschliisse auf den Stammgastanteil in Plau am See zu.
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50 % sind , positiv tiberrascht™ von Plau am See.
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Die Natur ist das Haupt- Reisemotiv und wurde haufig mit
Neugier kombiniert.
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nicht gen Schlecht Keine Angabe

76 % bewerten die Rad- und Wanderwege mit Super bis OK.
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Die Negativ-Nennungen zur Qualitat unserer Wege zeigen ein
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L positiv X negativ

erhebliches Verbesserungspotenzial auf.

= - =

¢ @ndemege rund um den PIauer See?
S jr e




- Plauer See /Wasser

:; e

/Pr »_?él-_l'adeﬂ.eucht‘mrm

Sauberkeit
Rundbus
gute Fahrradwege

= : Ruhe / Entspannung
Schifffahrt

Innenstadt/Promenade, Freundlichkeit und Natur/See dominieren die
Positiv-Nennungen
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Was hat ihnen nicht gefallen?
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schilderung Wanderwege

|Zustand der Radwege
= |Offnungszeiten
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-~ |Beleuchtung Gehwege
~—~— - |Banke an Wanderwegen
- |Rundbus in beide Richtungen
abgezauter Hundebadestand
mehr Imbissgelegenheiten

schattige Sitzgelegenheiten an der Promenade
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Geringe Anzahl an Negativ- Nennungen. Beschilderung im
Allgemeinen scheint jedoch wichtig zu sein fuir unsere Gaste.
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:. _r_TUnAgszeiten Innenstadt

fehlende Beleuchtung

Fehlende Rucksichthahme der Radfahrer
freilaufende Hunde rund um den See

{zuviel Autos in der Innenstadt

Rufbus

zu enge Wege (Fahr/FulRganger/Hundebesitzer)

Ausschilderung Rundbus
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EJa ENein [EKeine Angabe

Das Potenzial fur Wiederkehrer liegt bei 77 %.
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Das Internet und Empfehlungen sind mit Abstand die wichtigsten
Informationsquellen unserer Gaste.
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S | aste kamen aus den ostdeutschen Flachenlandern.

d p05|t|v uberrascht®™ von Plau am See.

tur™ in Kombination mit ,Neugier™ ist das Haupt- Reisemotiv.
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ah rrad- und Wanderwege

=0 ~7!6 % bewerten die Rad- und Wanderwege mit OK bis Super.

= ':“ - Trotzdem gibt es viele Hinweise zur schlechten Beschilderung und
= - mangelhaften Zustand der Wege.
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- ‘6’D|e Innenstadt/Promenade die Freundlichkeit und die Natur/See
- gefallt den Urlaubern am Besten.

7. 77% konnen sich vorstellen wieder in Plau am See Urlaub zu machen.
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